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Önellenőrző lista
Hány órát visznek el havonta az ismétlődő, kézi feladatok a
vállalkozásodból?

Tölts ki minden sort a saját számaiddal. Nagyjából tíz perc, és a végén kijön, mennyi idő és mennyi
pénz megy el nálad havonta olyan munkára, amit nagyrészt át lehetne adni egy rendszernek. Ha
egy feladat nálad nem fordul elő, hagyd üresen.

1. lépés: a számolás módja

Havi óra = (alkalom havonta × perc alkalmanként) ÷ 60
Havi költség = havi óra × órabér

Az órabérnél ne a nettó fizetést vedd. Ha te csinálod, azt az összeget írd be, amennyit ugyanabban az
órában szakmai munkával megkerestél volna. Napi feladatnál havi 20 munkanappal számolj.

2. lépés: a hét feladat

Feladat Alkalom /
hó

Perc /
alkalom Havi óra Ki csinálja

1. Beérkező emailek kezelése
elolvasás, besorolás, válasz megírása

2. Adatok átmásolása felületek között
rendelés, ügyféladat, számla kézi átvitele

3. Ajánlatkészítés
sablon, adatok átírása, számolás, kísérő levél

4. Számlázás és a számlák követése
kiállítás, kintlévőség figyelése, emlékeztető

5. Ügyfél utánkövetés, emlékeztetők
ajánlat utáni rákérdezés, lejáratok

6. Riportok, havi összesítők
adatok kigyűjtése több felületről, összeadás

7. Érdeklődők, jelentkezők szűrése
átolvasás, kategorizálás, rögzítés, címkézés

3. lépés: az összesítés

Összes havi óra (a fenti oszlop összege) óra / hó

Órabér, amivel számolsz Ft / óra

Havi költség (óra × órabér) Ft / hó

Éves költség (havi × 12) Ft / év
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4. lépés: melyik feladattal érdemes kezdeni
Vedd azt a két feladatot, ahol a legnagyobb szám jött ki, és fuss végig rajtuk ezen a négy kérdésen.
Minél több igen, annál jobb jelölt.

Kérdés Mit jelent Igen Nem

Milyen gyakran fordul elő?
Minél sűrűbben, annál hamarabb térül meg. A napi
feladat jobb jelölt, mint a havi, még ha a havi egyenként
hosszabb is.

Mindig ugyanúgy csinálod?
Le tudod írni lépésről lépésre, mi az első mozdulat, mi
jön utána és mi a végeredmény? Ha minden eset
teljesen más, legfeljebb az előkészítő része adható át.

Mennyire kritikus, ha
hibázik?

Minél nagyobb a kár egy hibából, annál előrébb kell
lennie a folyamatban az emberi ellenőrzési pontnak.
Ettől még automatizálható, csak máshol vágjuk el.

Milyen rendszereket érint?

Ha a feladat olyan szoftverek között mozog, amiknek
van kapcsolódási felületük, a megoldás egyszerűbb és
olcsóbb. A papír alapú vagy zárt, régi program nem
kizáró ok, de jó előre tudni róla.

5. lépés: mi legyen ezzel a számmal
Most már van egy konkrét számod. Innen három irányba mehetsz tovább.

Ha a havi óra 10 alatt van: valószínűleg nem itt van a legnagyobb tartalék nálad. Tedd el ezt a listát,
és töltsd ki újra fél év múlva, amikor nagyobb a forgalom.

Ha 10 és 20 óra között van: érdemes egyetlen feladattal kezdeni, azzal, ahol a legnagyobb szám jött
ki. Egy jól kiválasztott folyamat általában többet hoz, mint három félig megcsinált.

Ha 20 óra fölött van: ez már havi két és fél munkanap. Itt kifejezetten megéri leülni és
végigszámolni, mert jó eséllyel van közte olyan feladat, ami fél éven belül visszahozza a ráfordítást.

Szeretnéd, ha valaki végigszámolná veled?

Az ingyenes 60 perces tanácsadáson végigmegyünk a folyamataidon, kiválasztjuk azt a kettőt vagy
hármat, ahol a legnagyobb a nyereség, és kiszámoljuk, megéri e nálad egyáltalán. Ha nem éri meg, azt
is megmondom. A tanácsadás semmire nem kötelez.

https://vsitedesign.hu/ai-automatizalas-tanacsadas/

Volosinovszki Szabolcs, AiBoost minősített AI automatizálási szakértő. Számítástechnika tanári végzettség, közel
húsz év logisztikai vezetői tapasztalat.

https://vsitedesign.hu/ai-automatizalas-tanacsadas/

